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1. पररचय 
 
 

SBFC ‘शिकायत’ िब्द को असंतोष की अभिव्यक्तत (चाहे वह उचचत हो या अनुचचत) के रूप में पररिाषषत 

करता है, जो कंपनी तक मौखिक रूप से अथवा ककसी िी माध्यम से प्रेषषत की जाती है। यह ककसी कममचारी, 

ककसी उत्पाद, सेवा, प्रकिया, सेवा में कवफलता, अत्यधिक कवलंब, त्रुटियाें अथवा ग्राहक द्वारा उच्च प्रबंिन तक 

मामला बढाने की मंिा प्रदर्िित करने से संबंधित हो सकता है। 

 
2. उद्दशे्य एवं दायरा 

 
 

SBFC की नीकत सिी ग्राहकाें के साथ कनरंतरता एव ंकनष्पक्षता के साथ व्यवहार करने और उन्हें सेवाएं प्रदान करन े

की है। SBFC ने इस संबंि में उत्पन्न होने वाले कववादाें के समािान हेत ुसंगठन के िीतर एक उपयुतत शिकायत 

कनवारण तंत्र कनिामररत ककया ह।ै यह तंत्र यह सुकनभित करेगा कक व्यावसाषयक प्रथाओें, ऋण प्रदान करने से संबंधित 

कनणमयाें, ऋण प्रबंिन तथा वसूली से जडुे कनणमयाें से संबंधित ककसी िी कवषय में उत्पन्न होने वाल ेसिी कववादाें को 

सुना जाए तथा एसेी फ़ररयाद / शिकायत कनवारण के शलए उपयुतत उत्तर प्रेषषत ककया जाए। 

 
ग्राहक कनम्नशलखित चार संचार माध्यमाें में से ककसी िी माध्यम से अपनी शिकायत अगे्रषषत कर सकता है, अथामत ्

 
• िोल-फ्री नंबर 022-6831-3333। ग्राहक िोल-फ्री नंबर पर सोमवार से िुिवार प्रातः 9:30 

बजे से सायं 6:00 बजे तक तथा िकनवार को प्रातः 9:30 बजे से दोपहर 3:00 बजे तक कॉल 

कर सकता है। 

• customercare@sbfc.com; customercare_dhfl@sbfc.com एवं 

customercare_rel@sbfc.com पर हमें इम-मेल करें। 

• इस पर शलिें: SBFC फाइनेंस शलषमिेड, नेप्चच्यनू एशलमेंि, ग्राउंड फ्लोर, प्चलॉि नंबर F3 और F3-1, रोड 

नंबर 22, वागले इंडस्टस्िियल एस्िेि, ककिन नगर, ठाणे पभिम, महाराष्ट्ि – 400604 

• कनकितम SBFC फाइनेंस शलषमिेड िािा पर जाएं। 

 
उपरोतत माध्यमाें के माध्यम से पंजीकृत सिी ग्राहक प्रश्ाें एवं शिकायताें की समीक्षा की जाएगी, उनकी कनगरानी 

की जाएगी तथा उन्हें ग्राहकाें की संतुषष्ट् के अनुरूप कनस्ताररत ककया जाएगा। मुख्य उद्देश्य यह सुकनभित करना होगा 

कक सिी शिकायताें का समयबद्ध तरीके से तथा ग्राहकाें की पूणम संतुषष्ट् के साथ समािान ककया जाए। SBFC ने 
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एक शिकायत कनवारण अधिकारी कनयतुत ककया है, जजनस ेकंपनी के कवरुद्ध शिकायताें के समािान हेत ुओम जनता 

संपकम  कर सकती है। 

SBFC की सिी िािाओें / उन सिी स्थानाें पर जहां व्यावसाषयक लने-देन ककया जाता है, ग्राहकाें के लाि हेत ु

कनम्नशलखित जानकारी एक सूचना के रूप में प्रमुिता से प्रदर्िित की जाएगी: 

शिकायत कनवारण अधिकारी – बोडम द्वारा नाषमत व्यक्तत 

SBFC फाइनेंस शलषमिेड, (पूवमवती SBFC फाइनेंस शलषमिेड), प्रथम तल, सी एंड बी स्तवायर, 

अंिेरी कुलाम रोड, चकाला, अंिेरी पूवम, मुंबइम – 400059 

 

लैंडलाइन – 022 6787 5313, 

इममेल ID: management.sbfc@sbfc.com 

SBFC ददव्यांग ग्राहकाें की शिकायताें के कनवारण को प्राथषमकता देगा। 

SBFC िारीररक रूप स ेकवकलांग / दृषष्ट्बाधित शिकायतकतामओें / ओवेदकाें / ददव्यांग व्यक्ततयाें की शिकायताें का 
त्वररत एवं िीघ्र कनवारण सकुनभित करेगा। 

ददव्यांग ग्राहक की शिकायताें के कनवारण को उस क्स्थकत में प्राथषमकता दी जाएगी, जब ग्राहक द्वारा औपचाररक 
अनुरोि ककया जाए और ददव्यांगता का प्रमाण प्रस्तुत ककया जाए। यदद कोइम ग्राहक समझौते, कववरणाें या ककसी अन्य 
दस्तावेज़ की हाडम कॉपी का अनुरोि करता है, जजसकी सॉफ्ि कॉपी पहले ही ग्राहक को प्रदान की जा चुकी है, तो एसेे 
अनुरोि पर SBFC द्वारा ग्राहक को उसकी हाडम कॉपी उपलब्ध कराइम जा सकती है। 

 
3. कंपिी द्वारा सेवा प्रनतबद्धता: 

a) ग्राहक के साथ सिी लेन-दने में कनष्पक्ष एवं युक्ततसंगत रूप से कायम करना। 

b) यह सुकनभित करना कक उत्पाद एवं सेवाएं संबंधित काननूाें और कवकनयमाें के अनरुूप हाें। 

c) ग्राहक की व्यक्ततगत जानकारी की गोपनीयता एवं कनजता बनाए रिना। 

d) यह सुकनभित करना कक ऋण की सिी ितें एवं कनयम, मूल्य कनिामरण तथा अन्य िुल्क लागू 
कनयामक एवं वैिाकनक ददिाकनदेिाें के अनुरूप हाें। 

e) यह सुकनभित करना कक सिी िुल्क कंपनी की वेबसाइि www.sbfc.com पर अपलोड ककए 
गए िुल्क अनुसूची एवं MITC (सबसे महत्वपूणम कनयम और ितें) दस्तावेज़ के अनुरूप हाें 

f) यह सुकनभित करना कक ग्राहक द्वारा अनुरोि ककए जाने पर ऋण िाते से संबंधित सिी कववरण 
उपलब्ध कराए जाएं। 

g) यह सुकनभित करना कक ऋण की िताें एवं कनयमाें में ककसी िी प्रकार का पररवतमन करने से पूवम 
ग्राहक को स्वीकृत सचंार माध्यमाें के माध्यम स ेसूचचत ककया जाए। 
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4. नवभिन्न सेवा अिुरोधाों के शिए उत्तर / समाधाि की समय-सीमा: 
 

सेवा अिुरोध / पूछताछ / शिकायत का प्रकार समाधाि / उत्तर की समय-सीमा 

बीमा की प्रकत T + 3 
NOC पत्र T + 3 
दस्तावेज़ाें की फोिोकॉपी T + 14 
संपशत्त के मूल दस्तावेज़ T + 30 
PDC चेक से संबंधित T + 30 
MODT रद्दीकरण T + 7 
संस्वीकृकत पत्र T + 14 
हस्तांतरण / स्वागत पत्र T + 3 
नीलामी से संबंधित T + 3 
रद्दीकरण पत्र T + 3 
नाम परांकन हेत ुिेयर सर्ििकफकेि T + 14 
FCL ओवश्यक T + 21 
LOD ओवश्यक T + 7 
ब्याज प्रमाणपत्र हेत ुअनुरोि T + 3 
िाता कववरण (SOA) अथवा पुनिुमगतान अनुसचूी T + 3 
LOD T+14 
अकतररतत EMI की वापसी हेतु अनुरोि T + 5 
बीमा राशि वापसी हेत ुअनुरोि T + 15 
मृत्य ुदावा T + 14 
राशि वापसी हेत ुअनरुोि T + 7 
जनसांक्ख्यकीय कववरण अद्यतन हेत ुअनुरोि T + 3 
ब्यूरो अद्यतन T + 21 
CERSIA अद्यतन हेत ुअनुरोि T+7 
EMI T + 3 
NACH सकियकरण T + 30 
जारी ककए गए प्रिार / ओंशिक िुगतान T + 3 
ऋणस्थगन T + 7 
PMAY T + 3 
संकवतरण से संबंधित T + 7 
बीमा रद्दीकरण T + 7 
ब्याज दर (ROI) / अवधि T + 3 
GST चालान हेत ुअनुरोि T + 7 
ऋण रद्दीकरण T + 21 
कानूनी / वसूली / स्वणम कवमोचन से संबंधित T + 3 
िािा या कममचारी स ेसंबंधित प्रकतकिया T + 3 

कृपया ध्यान दें कक उपयुमतत दिामइम गइम समय-सीमाएं वास्तकवक कायम ददवसाें / कायम घंिाें के अनुसार हैं। 
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5. ग्राहकाों के दाययत्व: 

a. िाते के कववरण की कनयषमत रूप से जांच करना तथा यदद कोइम कवसंगकत हो तो लने-देन की कतधथ से 15 
ददनाें के िीतर उसे उजागर करना। 

b. ककसी िी ररतत दस्तावेज़ या ररतत चेक पर हस्ताक्षर न करना। 
c. ऋण की EMI कनयत कतधथ पर सम्माकनत ककए जाने हेतु बैंक िाते में पयामप्चत िेष राशि बनाए रिना 

सुकनभित करना। 
d. ऑनबोर्डिग के समय तथा ऋण की अवधि के दौरान लागू िुल्काें का िुगतान करना, जजसमें बाउंस 

िुल्क, दंडात्मक िुल्क ओदद िाषमल हैं। 
e. पते, िेलीफोन नंबर ओदद में ककसी िी पररवतमन की सचूना ओवश्यक विै प्रमाणाें सदहत तत्काल कंपनी 

को देना। 
f. यह सुकनभित करना कक िनराशि का अंतरण केवल कंपनी द्वारा स्वीकृत िुगतान माध्यमाें के माध्यम से ही 

ककया जाए तथा ककसी िी व्यक्ततगत कममचारी या ककसी तृतीय-पक्ष प्रकतकनधि के बैंक िात ेमें कोइम िुगतान 
न ककया जाए। 

g. ऑनबोर्डिग के समय साझा ककए गए ऋण समझौते एवं स्वीकृकत पत्र के साथ-साथ, ऑनबोर्डिग के दौरान 
प्रदान ककए गए तथा कंपनी की वेबसाइि www.sbfc.com पर उपलब्ध MITC (सबसे महत्वपूणम कनयम 
और ितें) दस्तावेज़ को ध्यानपूवमक पढें। 

h. सिी सेवा अनुरोिाें / शिकायताें / पूछताछ के शलए केवल इस दस्तावेज़ में उक्ल्लखित सवेा माध्यमाें 
/ इम-मेल ID से ही संपकम  करना। 

 
6. RBI एकीकृत िोकपाि योजिा, 2021 – प्रमुख नविेषताएं 

 
िारतीय ररज़वम बैंक (RBI) ने अधिसचूना संदिम संख्या CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22 

ददनांक 12 नवंबर 2021 के माध्यम स ेतीन लोकपाल योजनाओें, अथामत् (i) बैंककिग लोकपाल योजना, 2006 

(जजसमें 01 जुलाइम 2017 तक ककए गए संिोिन िाषमल हैं); (ii) गैर-बैंककिग कवत्तीय कंपकनयाें के शलए लोकपाल 

योजना, 2018; तथा (iii) दडजजिल लेन-देन के शलए लोकपाल योजना, 2019 को एकीकृत कर िारतीय ररज़वम बैंक 

– एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 (योजना) के अंतगमत सस्टम्मशलत ककया। RBI न े29 ददसंबर 2023 को मास्िर 

ददिा-कनदेि – िारतीय ररज़वम बैंक (कवकनयषमत संस्थाओें के शलए ओंतररक लोकपाल) ददिा-कनदेि, 2023 िी जारी 

ककए। 

कंपिी के पास शिकायत दजज करिे वािा ग्राहक: 
 

ककसी शिकायत की क्स्थकत में, सेवा में कमी से संबंधित मामलाें के शलए ग्राहक कंपनी के प्रिान कायामलय या उसकी 

िािाओें में क्स्थत ग्राहक सेवा इकाइम के पास शलखित शिकायत दजम कर सकता है।  
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िोकपाि के पास शिकायत दजज करिे वािा ग्राहक: 

(1) शिकायत ओवश्यक कनिामररत प्रारूप में पोिमल (https://cms.rbi.org.in) के माध्यम से ऑनलाइन दजम 

की जा सकती है। 

(2) यदद शिकायत िौकतक रूप में प्रस्तुत की जाती है, तो वह शिकायतकताम द्वारा कवधिवत हस्ताक्षररत होनी 

चादहए तथा कनिामररत प्रारूप में िारतीय ररज़वम बैंक में स्थाषपत “कें द्रीकृत प्रास्टप्चत एव ंप्रससं्करण कें द्र, चौथी 

मंजज़ल, सेतिर 17, चंडीगढ – 160017" के पते पर िेजी जा सकती है। 

(3) िौकतक तथा इम-मेल के माध्यम से प्राप्चत शिकायताें की प्रास्टप्चत एवं प्रारंभिक प्रसंस्करण के शलए RBI, चंडीगढ 

में एक कें द्रीकृत प्रास्टप्चत एवं प्रसंस्करण कें द्र स्थाषपत ककया गया है। 

(4) शिकायत ककसी िी िाषा में समर्पित इम-मेल ओइमडी crpc@rbi.org.in के माध्यम से िेजी जा सकती है। 

(5) शिकायत दजम करने में शिकायतकताम का मागमदिमन करने हेत ुिोल-फ्री नंबर 14448 (प्रातः 9:30 बजे स े

सायं 5:15 बजे तक) वाला संपकम  कें द्र िी हहिदी, अंगे्रज़ी तथा ओठ क्षेत्रीय िाषाओें में संचाशलत ककया जा 

रहा है। 

टिप्पणी: लोकपाल के समक्ष प्रस्तुत ककए जाने वाले कववाद की राशि पर कोइम सीमा कनिामररत नहीं है, जजसके 

संबंि में लोकपाल द्वारा पुरस्कार पाररत ककया जा सकता है। 

योजना के अंतगमत शिकायत दजम करने से पवूम, शिकायतकताम को कनम्नशलखित पररक्स्थकतयाें में कवकनयषमत संस्था 

(RE) को शिकायत शलखित रूप में प्रस्तुत करनी चादहए: 

• यदद कंपनी से एक माह के िीतर कोइम उत्तर प्राप्चत नहीं होता है, अथवा कवकनयषमत संस्था (RE) द्वारा 

शिकायत को पूणमतः या ओंशिक रूप से अस्वीकार कर ददया जाता है, अथवा ग्राहक प्राप्चत उत्तर से असंतुष्ट् 

रहता है, अथवा RE द्वारा शिकायत प्राप्चत होने के 30 ददनाें के िीतर कोइम उत्तर प्राप्चत नहीं होता है; 

• ग्राहक, कंपनी स ेप्राप्चत उत्तर की कतधथ से एक वषम और 30 ददनाें के िीतर लोकपाल के पास शिकायत दजम 

कर सकता है। 

• यदद उतत शिकायत ककसी न्यायालय, अधिकरण, मध्यस्थ या ककसी अन्य मंच अथवा प्राधिकरण के समक्ष 

पहले स ेलंकबत है, या ककसी न्यायालय, अधिकरण, मध्यस्थ अथवा ककसी अन्य मचं या प्राधिकरण द्वारा 

गुण-दोष के ओिार पर कनस्ताररत या कनपिाइम जा चुकी है, तो ग्राहक को एसेी शिकायत दजम नहीं करनी 

चादहए। 

खंड 10 – शिकायत के अमान्य होिे के आधार 
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(a) सेवा में कमी से संबंधित कोइम िी शिकायत योजना के अंतगमत कनम्नशलखित मामलाें में स्वीकायम नहीं होगी: 

कवकनयषमत संस्था के वाजणक्ययक कनणमय / वाजणक्ययक कववेक से संबंधित मामले; 

(b) ओउिसोर्सिग अनुबंि से संबंधित ककसी कविेता और कवकनयषमत संस्था के बीच उत्पन्न कववाद; 
(c) एसेी शिकायत जो सीिे लोकपाल को संबोधित न की गइम हो; 

(d) कवकनयषमत संस्था के प्रबिंन या अधिकाररयाें के कवरुद्ध सामान्य शिकायतें; 

(e) एसेा कववाद, जजसमें ककसी विैाकनक अथवा काननू प्रवतमन प्राधिकरण के ओदेिाें के अनपुालन में कवकनयषमत 

संस्था द्वारा कारमवाइम की गइम हो; 

(f) एसेी सेवा जो िारतीय ररज़वम बैंक के कनयामक अधिकार क्षते्र के अंतगमत न ओती हो; 
(g) कवकनयषमत संस्थाओें के बीच उत्पन्न कववाद; तथा 
(h) कवकनयषमत संस्था के कममचारी–कनयोतता संबंि से संबंधित कोइम कववाद। 

 
िोकपाि निणजय कैसे िेता है? 

 
• केवल सवेा में कमी से संबंधित शिकायताें पर ही कवचार ककया जाएगा। 

• लोकपाल के समक्ष कायमवाही संजक्षप्चत प्रकृकत की होगी; 

• सुलह के माध्यम से कनपिान – लोकपाल सुलह अथवा मध्यस्थता के माध्यम से शिकायतकताम और कंपनी 

के बीच ओपसी सहमकत से शिकायत के कनपिान को प्रोत्सादहत करता है; 

• यदद कवकनयषमत संस्था (RE) 15 ददनाें की अवधि के िीतर सहायक दस्तावेज़ाें सदहत अपना उत्तर प्रस्तुत 

करने में कवफल रहती है, तो लोकपाल अभिलेि पर उपलब्ध साक्षयाें के ओिार पर एकपक्षीय रूप स े

कायमवाही कर सकता है तथा उपयुतत ओदेि पाररत कर सकता है या पुरस्कार जारी कर सकता है। 

• यदद कोइम कनपिान नहीं हो पाता है, तो लोकपाल शिकायत को स्वीकार या अस्वीकार करते हुए, एसेे पुरस्कार 

/ ओदेि पाररत करने के कारणाें सदहत पुरस्कार / ओदेि जारी करता है। 

• शिकायतकताम द्वारा वहन की गइम ककसी िी पररणामी हाकन के शलए, लोकपाल को अधिकतम 20 लाि रुपय े

तक का मुओवजा प्रदान करन ेका अधिकार होगा, इसके अकतररतत शिकायतकताम के समय की हाकन, ककए 

गए व्यय तथा उत्पीडन / मानशसक पीडा के शलए अधिकतम 1 लाि रुपय ेतक का मओुवजा िी प्रदान 

ककया जा सकता है। 

• शिकायत को कनम्नशलखित पररक्स्थकतयाें में कनस्ताररत माना जाएगा: 

a. लोकपाल के हस्तक्षपे के पिात कवकनयषमत संस्था द्वारा शिकायतकताम के साथ शिकायत का 

कनपिान कर ददया गया हो; अथवा 

b. शिकायतकताम ने शलखित रूप में या अन्य ककसी माध्यम से (जजसे अभिलेखित ककया जा सकता 

है) यह सहमकत व्यतत की हो कक शिकायत के समािान का तरीका और उसका स्तर संतोषजनक 
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है; अथवा 

c. शिकायतकताम द्वारा स्वेच्छा से शिकायत वापस ले ली गइम हो। 

 
टिप्पणी: यदद मामला उपयुमतत िंड 10 के अंतगमत अमान्य हो अथवा केवल सझुाव दनेे या मागमदिमन प्राप्चत करने की प्रकृकत का 
हो, तो लोकपाल ककसी िी चरण पर शिकायत को अस्वीकार कर सकता है। अथवा यदद यह पाया जाता है कक सेवा में कोइम 
कमी नहीं है या शिकायतकताम को कोइम कवत्तीय हाकन अथवा नुकसान नहीं हुओ है, ओदद। 

 
यदद ग्राहक िोकपाि के निणजय से संतुष्ट िहीं है, तो क्या वह अपीि दायर कर सकता है? 

 
• हां, लोकपाल का कनणमय अपील योग्य है; 

• यदद ग्राहक लोकपाल के कनणमय से संतुष्ट् नहीं है, तो वह पुरस्कार प्राप्चत होने या शिकायत अस्वीकार 

ककए जाने की कतधथ से 30 ददनाें के िीतर अपीलीय प्राधिकारी के समक्ष अपील दायर कर सकता है। 

• एसेे मामलाें में, जहां संतोषजनक दस्तावेज़ एवं समय पर जानकारी उपलब्ध न कराने के कारण 

लोकपाल द्वारा कवकनयषमत ससं्था के कवरुद्ध पुरस्कार जारी ककया जाता है, वहां कवकनयषमत संस्था को 

अपील करने का कोइम अधिकार नहीं होगा। 

• अध्यक्ष / प्रबिं कनदेिक (MD) / मुख्य कायमकारी अधिकारी (CEO) की स्वीकृकत प्राप्चत होने के पिात, 

कवकनयषमत ससं्था (RE) पुरस्कार पत्र की प्रास्टप्चत की कतधथ से 30 ददनाें के िीतर अपील दायर कर सकती 

है। 

• उपिोतता शिक्षा एवं संरक्षण कविाग के प्रिारी RBI के कायमकारी कनदेिक, एकीकृत 

योजना के अंतगमत अपीलीय प्राधिकारी हाेंगे। 

• ग्राहक ककसी िी चरण पर कनवारण हेत ुककसी अन्य न्यायालय / मंच / प्राधिकरण से सपंकम  करने के 

शलए स्वतंत्र है। 

 
टिप्चपणी: योजना से संबंधित अधिक कववरणाें तथा कंपनी के नोडल अधिकारी के इम-मेल पते के शलए, जजनसे ग्राहक 

संपकम  कर सकता है, ओप http://sbfc.com पर िी सदंिम ले सकते हैं। 

 
ग्राहक को मागमदिमन प्रदान करने की ओवश्यकता होने पर त्वररत संदिम के शलए, ओपको RBI पररपत्र सखं्या CEPD. 

PRD. No. S873/13.01.001/2021-22 ददनांक 12 नवंबर 2021 की एक प्रकत सुरजक्षत रिने की िी सलाह 

दी जाती है। 

 
7. कंपिी के िोडि अधधकारी के संपकज  नववरण िीचे ददए गए हैं: 

http://sbfc.com/
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कों द्र 

कंपिी के िोडि अधधकाररयाों के िाम एवं संपकज  

नववरण 

 
अधधकार क्षेत्र 

 
 
 
 
मुख्यालय @ 
मुंबइम 

प्रबंिक, ग्राहक सेवा 

SBFC फाइनेंस शलषमिेड (पूवमवती SBFC फाइनेंस 

प्राइवेि शलषमिेड), नेप्चच्यनू एशलमेंि, ग्राउंड फ्लोर, 

प्चलॉि नंबर F3 और F3-1, रोड नंबर 22, वागल े

इंडस्टस्िियल एस्िेि, ककिन नगर, ठाणे पभिम, महाराष्ट्ि 

– 400604 

िोल-फ्री नंबर: 022 68313333 

ईज-मेि: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 
सम्पूणम िारत 

 
 
 
 
 
मुख्यालय @ 
मुंबइम 

अखग्नवेि कुमार – प्रिान नोडल अधिकारी इम-मेल: 

principalnodalofficer@sbfc.com 

श्री अजय अष्ट्ीकर - शिकायत कनवारण अधिकारी 

SBFC फाइनेंस शलषमिेड 

यूकनि नं. 103 प्रथम तल, C & B स्तवायर, 

अंिेरी कुलाम रोड, चकाला, अंिेरी पूवम, मुंबइम-

400059 

िेलीफ़ोन:022-67875313 
इम-मेल: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
सम्पूणम िारत 

 

 
चेन्नइम 

 
राज सुब्रमजण 

इम-मेल: nodalofficersouth@sbfc.com 

तषमलनाडु, अंडमान और कनकोबार 
द्वीपसमूह, कनामिक, ओधं्र प्रदिे, तेलंगाना, 
केरल, लक्षद्वीप संघ रायय क्षते्र तथा पुडुचेरी 
संघ रायय क्षेत्र 

 
 
मुंबइम 

 

प्रग्नेि सोनेजी 

इम-मेल: nodalofficerwest@sbfc.com 

महाराष्ट्ि, गोवा, गुजरात, मध्य प्रदेि, 
छत्तीसगढ, दादरा और नगर हवेली तथा 
दमन और दीव संघ रायय क्षेत्र 
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नइम 

ददल्ली 

 
िशि बेलवाल 

इम-मेल: nodalofficernorth@sbfc.com 

ददल्ली, उत्तर प्रदेि, उत्तरािंड, हररयाणा, 
पंजाब, चंडीगढ संघ रायय क्षेत्र, दहमाचल 
प्रदेि, राजस्थान तथा जम्मू और कश्मीर 
रायय 

 
 
कबहार 

 
अखिलेि कुमार 

इम-मेल: nodalofficereast@sbfc.com 

पभिम बंगाल, शसक्तकम, ओदडिा, असम, 
अरुणाचल प्रदेि, मजणपुर, मेघालय, 
षमज़ोरम, नागालैंड, कत्रपुरा, कबहार तथा 
झारिंड 

 
8. एस्केिेिि मैटििक्स 

एस्केिेिि मैटििक्स: 
 

स्तर 1: ग्राहक सेवा िीम एस्केलेिन का प्रथम स्तर customercare@sbfc.com पर ककया जाएगा। यह 
ओइमडी कें द्रीय समर्पित सेवा िीम द्वारा प्रबंधित की जाती है। 

स्तर 2: सेवा प्रमुि यदद ओप ग्राहक सेवा िीम द्वारा ददए गए उत्तर स े संतुष्ट् नहीं हैं, तो ओप 
servicehead@sbfc.com पर शलि सकते हैं। यह ओइमडी स्तर 2 की िीम द्वारा 
प्रबंधित की जाती है, जजसमें सेवा प्रमुि को ररपोिम करन ेवाले 2 वररष्ठ सदस्य िाषमल 
हैं। 

स्तर 3: शिकायत 
कनवारण अधिकारी 

यदद ओपकी चचिताओें का अिी िी समािान नहीं हुओ है, तो ओप हमारे शिकायत 
कनवारण अधिकारी को management.sbfc@sbfc.com पर शलि सकते हैं। 

सिी सेवा एस्केलेिन / अनुरोिाें की समय-समय पर प्रबंिन तथा कनदेिक मंडल द्वारा समीक्षा की जाती है। 
कंपनी ग्राहकाें के साथ अपन ेसिी व्यवहाराें में कनष्पक्षता सुकनभित करने तथा समय-समय पर RBI द्वारा 
कनिामररत ददिाकनदेिाें का पालन करने के शलए प्रकतबद्ध है। 
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